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RAPOR HAKKINDA

Vizyonumuz

Misyonumuz

Büyük Abant Otel� olarak, faal�yetler�m�z ve etk�ler� hakkında paydaşlarımızı şeffaf ve etk�n b�r şek�lde b�lg�lend�rmek özel önem verd�ğ�m�z konuların başında gelmekted�r. Bu
doğrultuda senel�k dönemlerle yayınlamayı hedefled�ğ�m�z sürdürüleb�l�rl�k raporları şeffaf ve hesap vereb�l�r b�r organ�zasyon olmak adına yararlandığımız öneml� b�r araç
konumunda olacaktır. İş yaşamında faal�yet göstermeye başladığımız günden bu yana �ş�m�z�n sürdürüleb�l�rl�ğ� �ç�n hem sosyal, hem de çevresel �çer�kl� pek çok yatırım yaptık ve
yapmaya devam ed�yoruz.2000 yılından �t�baren güçlü performansımızı tüm paydaşlarımızla paylaşmak üzere çalışmalara başladık. Bu sürdürüleb�l�rl�k raporumuz �le ekonom�k,
çevresel ve sosyal performansımızı çalışanlarımıza, müşter�ler�m�ze, �ş ortaklarımıza ve d�ğer paydaşlarımıza aktarmayı hedefl�yoruz. Bu raporda yer alan b�lg�ler, aks�
bel�rt�lmed�ğ� takd�rde 2022 Yılı performansımızı �çer�yor. Bu raporu hazırlama sürec�nde k�l�t paydaşlarımızın ş�rket�m�zden sürdürüleb�l�rl�k çerçeves�ndek� beklent�ler�n�
araştırmaya ve �ncelemeye başladık. Düzenl� olarak hazırlamayı planladığımız bu raporu gelecekte de etk�ler�m�z� yönetmeye yönel�k atacağımız adımları paylaşacağımız öneml�
b�r �let�ş�m aracı olarak görüyoruz.

Yönet�m Kurulumuz, İdar� kadromuz ve tüm personeller�m�z �le b�rl�kte m�saf�rler�m�ze kal�tel� b�r h�zmet sunmak, faal�yetler�m�zde ve yen�l�kler�m�zde sürekl�l�k, çeş�tl�l�k
sağlamak.
D�j�talleşme, mutlak müşter� memnun�yet�, �lkem�z ve çağın gerekl�l�ğ� olan gel�ş�m ve değ�ş�m�n b�r parçası olma arzumuzdur. Bu arzu doğrultusunda s�z değerl� m�saf�rler�m�ze
ev konforunu sunuyoruz.

Çalışanlarımıza ve m�saf�rler�ne huzurlu b�r a�le ortamı sağlama gayes� �le hareket eder�z Çalışanlarımıza sürekl� eğ�t�mler vererek, m�saf�r memnun�yetler�n� artırmayı hedefler�z.
M�saf�rler�m�z�n rahat edeceğ� ortamları yaratarak, daha sıcak ve sam�m� b�r ortam sunarak, onların “ İk�nc� B�r Ev�m” anlayışı �le otel�m�zden memnun ayrılmalarını sağlarız.
M�saf�rler�m�z�n tat�l planlarında �lk adresler� olmayı hedefler�z. Her yaştan konuğumuzda olumlu �zler bırakan tat�l �mkanını onlara yaşatırız. M�saf�rler�m�z�n sadakatler�n�
kazanarak onları yen�den en �y� şek�lde ağırlarız. H�zmetler�m�zde kal�tey� en üst noktaya taşıyab�lmek, yüklend�ğ�m�z en büyük m�syonumuzdur. Mutlu çalışan, mutlu m�saf�r.
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKALARIMIZ

Yönet�m�m�z tarafından, çalışanlarımızın da katılımıyla Sürdürüleb�l�r tur�zm kr�terler�ne uygun pol�t�kasına uyumlu hedefler koymayı, bu hedeflere ulaşmak �ç�n aks�yonlar oluşturmayı, düzenl�
olarak gözden geç�rmey� ve gereken kaynağı sağlamayı,
Otel�n tab� olduğu �lg�l� yasa ve yönetmel�kler� tak�p ederek gerekler�n� yer�ne get�rmey�,
Tüm paydaşlarla Enerj�, su, doğal kaynakların, yerel tedar�kç�ler�n desteklenmes� �lg�l� konularda ortak değer ve faydalı sonuçlar yaratmak üzere etk�n �let�ş�m kurmayı,
Enerj� ve doğal kaynak kullanımını etk�n yöneterek faal�yetler�m�zde kaynak ver�ml�l�ğ�n� arttırmak,
Doğal Çevre ve b�yoloj�k çeş�tl�l�k üzer�ndek� etk�ler�m�z� d�kkate alarak kullandığımız malzemeler�n ve ürünler�n çevresel etk�ler�n� en aza �nd�rmek,
Doğal ve kültürel m�rası korumak,
D�n Mezhep, d�l, ırk, renk, c�ns�yet, meden� hal, s�yas� düşünce, yaş, f�z�ksel engel ve benzer� nedenlerle ayrım gözetmeks�z�n eş�tl�k sağlamak,
Çalışanlarımızın ve paydaşlarımızın �ş güvenl�ğ�n� ve sağlığını ön planda tutmak,
Oteller�n bulunduğu bölgeler�n kalkınması, toplumun refah sev�yes�n�n artması, ekonom�k ve sosyal olarak �ler� g�tmes� �ç�n projeler üretmek veya bu tür projelere destek vermek, sosyal
sorumluluk b�l�nc�yle hareket etme ve toplumun gel�ş�m�ne katkı sağlamak,
Çalışanların yer alab�lecekler� sosyal ve toplumsal faal�yetlere gönüllü olmaları konusunda destekleyerek farkındalık oluşturmak,
Yerel halkın �st�hdamını artırmak ve yerel halkı güçlend�rmek,
Tedar�kç�ler�m�zle yakın �l�şk� �çer�s�nde bulunarak sürdürüleb�l�rl�k performansımızı artırmak,
Sürdürüleb�l�rl�k uygulamalarımızı şeffaflık �ç�nde paydaşlarımızla düzenl� olarak paylaşmak,
Sürdürüleb�l�rl�k hedefler�ne ulaşmak �ç�n yeterl� �nsan, teknoloj� ve f�nans kaynağı tem�n etmek ve bu kaynakları opt�mum kullanmak,
Tüm süreçlerde sürdürüleb�l�rl�k etk�nl�ğ� ve yoğunluğu �çeren enerj�, su, satınalma performans değerler�n� yükseltmek,
Enerj� ve su tüket�m�n� azaltma, enerj� ve su ver�ml�l�ğ� �le �lg�l� sürekl� gel�şmeye yönel�k �y�leşt�rme yapmak, bunların uygulanmasını ve sonuçlarını tak�p etmek,
Sıfır atık, atıkların azaltılması, k�myasal kullanımının azaltılması �ç�n çevreye duyarlı ve ver�ml� ürünler�n satın alınması ve tedar�k ed�lmes�,
Paydaşlarımız �le �şb�rl�ğ� �ç�nde karşılıklı yararlar doğrultusunda çalışmalarımızı sürdürmek,
İnsan sağlığı ve �nsan haklarına uygun mevzuat ve yükümlülükler� yer�ne get�rmek,
Dünya üzer�nde g�derek büyüyen kuraklık sebeb�yle, su tasarruf önlemler�n� arttırmak,
Bölge ve otel çevres�nde yaşayan canlı varlıkların doğal yaşam alanlarının korunmasını sağlamak,
Tüm çevre kanunları, tüzük ve düzenlemeler�ne uyarak, h�zmet verd�ğ�m�z toplumlara, yüksek kal�tede h�zmet, ekonom�k büyüme, çevre koruma, toplumsal katılım ve �st�hdam sağlamak
Üst yönet�m�m�z tüm b�lg� ve kaynakları sağlamayı taahhüt etmekted�r.
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ÇOCUK HAKLARININ KORUNMASI POLİTİKASI

Çocuklar geleceğ�m�zd�r. Temel görev�m�z, çocukları b�rer b�rey olarak tanımak, haklarına saygı göstermek, onları ps�koloj�k, f�z�ksel, t�car� vb. her türlü sömürüden korumak ve
�zlemekt�r.
Bunun �ç�n;

Çocuklara yönel�k şüphel� eylemlere tanık olduğumuzda öncel�kle otel yönet�m�n� b�lg�lend�r�r ve gerek�rse yardım �ç�n Sosyal Destek Hattı �le �let�ş�me geçer�z.

1-  Çocukları, üzerler�nde olumsuz f�zyoloj�k ve ps�koloj�k etk� yaratab�lecek her türlü tutum ve �st�smardan korumanın gerekl�l�ğ�n�n, korunmaya ve bakıma muhtaç savunmasız
b�r grup olduklarının b�l�nc�nde olduğumuzu,
2-  Kurumlarımızda çocuk �şç�l�ğ�n�n kullanılmasına müsamaha göstermey�z ve tüm �ş ortaklarımızdan aynı hassas�yet� bekler�z,
3-  Kurumumuzda çocukların gel�ş�mler�ne katkı sağlayan, düşünce, arzu ve duygularını özgürce �fade edeb�lecekler�, kend�ler�n� özgür ve rahat h�ssedeb�lecekler� tüm
koşulları/fırsatları sağlarız,
4-  Başarılarını her fırsatta teşv�k eder, d�ğer çocuklarla �let�ş�m hal�nde onları b�rb�rler�n�n duygu ve düşünceler� kavramına teşv�k eder ve yönlend�r�r�z,
5-  Çocuk �st�smarının önlenmes� ve tanınması konusunda tüm ek�b�m�ze eğ�t�m vermek,
6-  Ebeveynler�n çocuklarına karşı tutum ve davranışlarını gözlemlemen�n yanı sıra f�z�ksel, sözlü ve ps�koloj�k �st�smar veya �hmal bel�rt�ler�n� tanımak ve bu g�b� durumlar
karşısında uyanık olmak �ç�n b�l�nçl� b�r yaklaşım ben�msemeye çalışırız.
7-  Çocukların katıldıkları etk�nl�kler sırasında yet�şk�nler tarafından denetlenmeler�n� sağlıyoruz.
8-  Çocukların bakımımızda kaldığı b�r ortamda (bebek bakım h�zmet�, çocuk kulübü vb.), Ebeveynler� veya d�ğer güven�l�r yet�şk�nlerle her zaman �let�ş�m kurab�leceğ�m�z�
garant� ed�yoruz.
9-  Çocuk haklarının korunması konusunda farkındalık yaratmak �ç�n özel eğ�t�mler düzenl�yor ve �lg�l� projeler� destekl�yoruz.
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ÇEVRE KORUMA VE ATIK YÖNETİMİ POLİTİKALARIMIZ

Büyük Abant Otel� olarak çevrey� korur, k�rlenmes�n� önler, çevreye olan olumsuz etk�ler�m�z� azaltarak korunmasına önem ver�r�z. 
Bunun �ç�n;

Endem�k b�tk�ler�n ve canlıların korunmasını sağlarız.

1-Yasal düzenlemelere uyum sağlar çevre etk�m�z� azaltmaya çalışırız. 
2-Atıklarımızı kaynağına, gruplarına ve tehl�ke sınıflarına göre etk�n şek�lde ayırmaya özen göster�r�z.
3-Tehl�kel� maddeler ve k�myasalların yalnızca �ht�yaç durumunda ve gerekt�ğ� kadar kullanılmasının hem çevreye olan negat�f etk�ler� hem de atık m�ktarını azaltacağını b�l�r�z.
4-İşletmem�zdealdığımız malzemelerde ger� dönüşüm, depoz�tolu ve çevre dostu et�ket� olanları terc�h ederek doğayı korumaya katkıda bulunup, yen�den kullanım fırsatları
yaratmaya çalışırız.
5-Kâğıt, peçete, tuvalet kâğıdı, ambalaj g�b� tek kullanımlık malzemeler� gerekt�ğ� kadar kullanıp doğaya daha az atık bırakmaya özen göster�r�z.
6-Atıkları doğru şek�lde, özell�kler�ne göre ayrı alanlarda depolar, yasal depolama süre sınırlarını aşmadan l�sanslı/yetk�l� f�rmalara tesl�m ederek, kayıtlarını muhafaza eder�z.
7-Su, enerj� ve tüm doğal kaynakları tasarruflu kullanmaya çalışırız. Bu hassas�yet�m�z� çalışanlarımız, m�saf�rler�m�z, tedar�kç�ler�m�z �le paylaşırız.
8-Çevre yönet�m� konusundak� performansımızı ölçer, bu ver�ler� hedefler �le �zler ve performansımızı gel�şt�rmeye çalışırız.
9-Çalışanlarımızı çevre konusunda eğ�tmey� ve duyarlılıklarını artırmayı amaçlarız.

Atık sularımızın Bolu Beled�yes�ne a�t Deşarj �z�n belges� �le Bolu Beled�yes�ne bağlı kollektör hattı �le atılmasını sağlamak.
Atık yağların yetk�l� f�rmalarca otelden alımını sağlamak.
Tüm atıkları tehl�kel�, tehl�kes�z, cam, kağıt, plast�k, k�myasal olarak ayrı ayrı depolanarak Bolu Beled�yes� tarafından alımının sağlanması.
Endem�k b�tk�ler� ve canlıları korumak �ç�n çevrey� b�lg�lend�rmektey�z.
Peyzaj alanlarının bakımını düzenl� yapmaktayız.
Sosyal Sorumluluk çerçeves�nde TEMA Vakfına yardım da bulunuyoruz.
Otel�m�z�n konumu gereğ� ormanlık alanda bulunması sebeb� �le Orman İl müdürlüğü �le görüşerek tarafımıza a�t olan reklam tabelalarına ALO 170 hattını ekleterek, orman
yangınlarında uyarı amaçlı b�lg�lend�rme yapmaktayız.
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YEREL DEĞERLER FARKINDALIĞI ve KÜLTÜREL MİRAS POLİTİKASI

Büyük Abant Otel� olarak bulunduğumuz bölgen�n coğrafyasını ve toplumunu �y� tanıyor, tar�h� değerlere ve geleneklere saygı duyuyor, ekonom�k, sosyal ve kültürel gel�ş�m�ne
katkıda bulunmaya çalışıyoruz.
 Bunun �ç�n;

Yerel kaynakların ve fırsatların korunması �ç�n destek sağlıyoruz.
Yerel kültür ve gelenekler� koruyarak, tutumlara, etn�k kökene, �nançlara ve savunmasız gruplara karşı ayrımcılık yapmayız. Hem tur�zm amaçlı hem de �ş amaçlı gelen
z�yaretç�ler�n farklı kültürler� �le bölgesel kalkınmaya katkı sağladıklarını, kend�ler�ne maks�mum m�saf�rperverl�kle davranılması gerekt�ğ�n� b�l�yoruz.
Herhang� b�r karar almadan önce, yerel halkın yerel özell�kler�n�, hassas�yetler�n� ve �ht�yaçlarını d�kkate alırız.
Tar�h� ve arkeoloj�k anıtların, eserler�n vb. korunmasını destekl�yoruz.
Yerel halkla b�rl�kte karşılıklı yardımlaşmayı sağlamak, tar�h� ve kültürel değerler� korumak ve bölgen�n doğal dokusunun bozulmasını önlemek �ç�n çalışmalar yürütüyoruz.
Yerel sak�nlere �st�hdam ve malzeme sağlayarak bölge ekonom�s�ne katkıda bulunuyoruz.
Bölgen�n mutfağının, faal�yetler�n�n, kültürünün ve gelenekler�n�n (d�n� ve kültürel değerler, doğal kaynaklar, b�yoloj�k çeş�tl�l�k vb.) tanıtımında tüm paydaşlarımıza destek
olarak, öncel�kle çalışanlarımıza bu yönde eğ�t�mler vermekte,
Yerel topluluklar ve topluluklarla etk�leş�m�m�zde, bu değerler�n korunmasıyla �lg�l� ortak hedefler doğrultusunda b�rl�kte çalışırız.

1.
2.

3.
4.
5.
6.
7.

8.

Yerel halkın otel�m�zde �st�hdamını sağlamaktayız
 Yerel tedar�kç�ler� öncel�kl� terc�h etmektey�z
Kadın �st�hdamı ve üretkenl�ğ�n� arttırmak amacıyla Yöresel ve Tarım Bakanlığı mevzuatına uygun üret�lm�ş ürünler� tedar�k etmektey�z.
Yerel bölgede, �badethane �ht�yaçlarını muhtarların talepler� aracılığı �le karşılamaktayız.Su kaynağına yapılacak genel bakımlarda, mak�ne ve teçh�zat �le her zaman
yardımcı oluruz.
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KARBON AYAK İZİNİ AZALTMAK İÇİN
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Yürüyüş yapılmalı ya da b�s�klete b�n�lmel�d�r. Gereks�z ışıklar söndürülmel�d�r.

Atıklar ayrıştırılıp, uygun ger� dönüşüm kutularına atılmalıdır

Çamaşırları kurutma mak�nası yer�ne asarak kurutulmalıdır.         

Gereks�z su tüket�m�nden kaçınılmalıdır.

İht�yacınız kadar ürün alınmalı ve tüket�lmel�d�r.

Gereks�z tem�zl�k k�myasal tüketmekten kaçınılmalıdır.



Cami veya Mescitte Toplu Taşıma Araçlarında

Doğal AlanlardaKültürel Yerlerde

KÜLTÜREL MİRASIN KORUNMASI
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Tem�z elb�se ve düzgün kıyafetle g�r�lmel�d�r.
Kötü koku �le cam�ye g�d�lmemel�d�r.
Kapalı g�y�nmeye özen göster�lmel�d�r.
Ayakkabılar �le cam�ye g�r�lmemel�d�r.
Yüksek sesle konuşulmamalıdır.

Çevre tem�z tutulmalı ve çöpler yerlerde
bırakılmamalıdır.
Ağaçlara ve b�tk�lere, canlılara zarar
ver�lmemel�d�r.
Evc�l hayvanlara zarar ver�lmemel�d�r.
Çocuklara doğa sevg�s� eğ�t�m� ver�lmel�d�r.

Yüksek sesle konuşulmamalıdır.
Arkeoloj�k ve kültürel eserlere zarar
ver�lmemel�d�r.
D�ğer z�yaretç�ler de rahatsız ed�lmemel�d�r.

Yaşlı, çocuklu, engell� ve ham�lelere her
zaman b�nerken öncel�k ver�lmel�d�r.
Yaşlı ve çocuklu yolcuların �nerken yükler�ne
yardımcı olunmalı, engell� b�reylere yardım
ed�lmel�d�r.
Her zaman Ön Kapıdan b�n�p, arka kapıdan
�n�lmel�d�r.



KADIN HAKLARININ VE TOPLUMSAL CİNSİYETİN KORUNMASI POLİTİKASI
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Büyük Abant Otel� toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�n� desteklemekted�r.
Bunun �ç�n;

C�ns�yete bakılmaksızın tüm çalışanlarımızın sağlığını, güvenl�ğ�n� ve refahını sağlarız,
Tüm departmanlarımızda kadınların �ş gücüne katılımını desteklemek ve fırsat eş�tl�ğ� sunmaktayız,
C�ns�yet ayrımı gözetmeks�z�n "eş�t �şe eş�t ücret" pol�t�kasına uygun hareket etmek,
Sorumlulukları eş�tl�k �lkes�ne uygun olarak d�l, d�n, ırk, mezhep ayrımı olmaksızın dağıtırız.
Kar�yer gel�ş�m�n� sağlamak �ç�n fırsat eş�tl�ğ� �ç�n gerekl� ortamı sağlamaktayız,
Eğ�t�m pol�t�kaları gel�şt�r�r, kadınların katılımını ve b�l�nçlend�r�lmes�n� destekler�z,
İş-yaşam denges�n� koruyan çalışma ortamları ve uygulamaları yaratmaktayız,
Kadınların ş�rket yönet�m�ne katılmaları �ç�n destek ve fırsatlar sağlar, fırsat eş�tl�ğ� sunarız,
Kadınlara yönel�k �st�smar, tac�z, ayrımcılık, baskı, zorlama, �ft�ra vb. uygulamalara h�çb�r şek�lde müsamaha göstermey�z. Dünyaya ve kurumumuza kattıkları değer�n
farkındayız ve varlıklarını destekl�yoruz.



ENERJİ VERİMLİLİĞİ POLİTİKASI
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Doğal kaynakların devamlılığını sağlamak, gelecek nes�llere tem�z enerj� alternat�fler� bırakmak �ç�n çözümler üretmek, tükett�ğ�m�z kadar enerj�y� ger� kazanmak, sorumlu ve
yen�l�kç� b�r şek�lde hareket etmek �stemektey�z.
Enerj� tüket�m� her yıl devam eden genel azaltımlar elde etmek ve buna bağlı karbon em�syonlarını azaltmak �ç�n, tasarruf yolları aramaktayız.
Bakım, gözet�m ve �zleme yolu �le enerj� tasarruflarını sürekl� anal�z ed�yoruz. Yen� yatırım projeler�m�z� de enerj� üret�m�, çevreye verd�ğ�m�z zararın yen�leneb�l�r enerj�
kaynakları terc�hler�yle azaltılması konularını merkeze alarak planlıyoruz. Su kaynaklarının azaldığını farkındayız ve her yıl tüket�m� genel olarak azaltmak �ç�n çaba göstermeye
devam ed�yoruz.

Otel�m�zde enerj� tasarrufu �le �lg�l� aşağıdak� çalışmalar yapılmakta ve sürekl�l�ğ� sağlanmaktadır.

Otel�m�zde enerj� tasarruflu ampuller ya da LED ışıklar kullanılmaktadır.
Ortak alanlardak� tuvaletlerde, kor�dorlarda, personel kullanım alanlarında aydınlatma sensörler� bulunmaktadır.
Dış aydınlatmalar, güneş enerj�s� �le çalışanlar lambalarla değ�şt�r�lm�şt�r.
Odalarımız da düşük syandby tüket�m� olan TV ler kullanılmaktadır.
Odalarımızda M�n� Barlarımız enerj� tasarrufu sağlamak amacıyla ıs kaynağından uzak olacak şek�lde konumlandırılmıştır.
Otel�m�z dağ otel� olduğundan yazın �kl�mlend�rme c�haz kullanımı bulunmamaktadır. Isınma doğalgaz �le sağlanmaktadır.

Tasarruf Eylemlerimiz



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK SATIN-ALMA POLİTİKASI

11

Sorumlu satın alma doğrultusunda, tedar�kç�ler�m�ze ve çözüm ortaklarımıza büyük önem ver�yoruz.
Satın almaları mümkün olduğunca bulunduğumuz yerden yapıyoruz, tedar�kç�ler�n tesl�mat sorasında CO2 salınımlarının azaltılmasıyla çevreye etk�ler�n�n m�n�mum sev�yede
olmasına katkı sunmayı hedefl�yoruz.
Tüm malzeme ve h�zmet alımlarında malzeme se�m� yapılırken; yakıtlar, k�myasallar, zararlı mücadele �laçları, elektr�kl� aletler, soğutucu gaz �çeren aletler, gürültü kaynağı
aletler, sarf malzemeler�, plast�k malzemeler�, tem�zl�k ve �nşaat malzemeler�n�n çevreye duyarlı olması, gerekl� �z�n ve sert�f�kalarının olmasını, enerj� ver�ml�l�k sınıflarını d�kkate
alıyoruz.

Kal�te Güvence Yönet�m S�stemler�, Çevre ve İş Sağlığı Güvenl�ğ� Yönet�m S�stemler�, uluslararası düzeyde kabul görmüş çevre ve sürdürüleb�l�rl�k et�ktler�ne/sert�f�kalarına
sah�p olmasına,
Üret�m ve tedar�kte, çevreye zararlı etk�ler�n�n olmamasına, çevre mevzuatlarına uyuyor olmasına,
Kaynakları; doğal yaşama, ekos�steme zarar vermeden, uygun b�r şek�lde kullanıyor/tüket�yor olmasına, avlanma yasaklarına uyuyor olmasına,
Atıklarını en aza �nd�rmek ve doğru yönetmek �ç�n çalışıyor olmasına, ürün ambalajlarında daha az ambalajlamaya veya dökme ambalajlama alternat�fler� sunuyor olmasına,
Çevre dostu, tasarruflu, yöresel, et�k değerlere önem veren, ger� dönüşeb�l�r veya ger� dönüştürülmüş malzeme kullanan, organ�k, b�o, vegan, hayvanlar üzer�nde
denenmem�ş, zararlı k�myasal b�leşenler �çermeyen vb. alternat�fler� sunmalarına, 
Yerl� ve yerel üret�m/h�zmet sağlayıcısı olmasına, 
Enerj� tasarrufu sağlamasına
Ülkem�z�n/bölgem�z�n mutfağını, gelenekler�n�, kültürünü yansıtan/tanıtan ürün/h�zmet olmasına,d�kkat ed�yoruz.



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK PERSONEL POLİTİKASI
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Büyük Abant Otel� olarak 12 ay h�zmet vermekte olan �şletmem�z de; ek�p üyeler�m�z�n �lg�l� poz�syon �ç�n gerekl� eğ�t�m, deney�m ve yeteneklere sah�p olmalarının yanı sıra
kurum kültürümüze ve değerler�m�ze uygun k�ş�sel özell�klere sah�p olmaları b�z�m �ç�n öneml�d�r.

Dürüstlük, şeffaflık, adalet, saygı ve güvene dayalı �l�şk�ler� sağlayacak pol�t�kalar oluşturmak ve yaygınlaştırmak,
Kurumun kültürüne ve hedefler�ne uygun d�nam�k ve profesyonel aday kadromuzu seçmek ve gel�şt�rmek,
Ş�rket�m�z�n hedefler�ne ve çalışanlarımızın k�ş�sel gel�ş�m�ne h�zmet edecek b�r eğ�t�m programı düzenlemek ve etk�nl�kler�n� ölçmek.
Tüm çalışanlarımızın �nsan onuruna uygun çalışma koşullarında, sağlıklı ve güvenl� b�r ortamda çalışma hakkı olduğuna �nanırız.
Çalışanlarımız b�z�m en değerl� varlığımızdır ve çalışanlarımızın güvenl�ğ�n� sağlamak ve korumak en öncel�kl� �ş hedef�m�zd�r.
Otel�m�z yasal yükümlülükler�n ötes�nde en �y� çevresel çözümler� uygulamaları ve çevre dostu teknoloj�ler�n gel�şmes�ne ve yayılmasına yardımcı olacak ve çevre b�l�nc�n�
arttıracak her türlü g�r�ş�me destek sağlamak adına her zaman hazırdır.
İnsan kaynaklarımızın, sürdürüleb�l�r büyümen�n en öneml� unsuru olduğuna �nanırız.
Çalışanlarımızın özlük haklarının tam ve doğru b�ç�mde kullanılmasını sağlarız.
Çalışanlarımızın b�reysel gel�ş�m� �ç�n gerekl� çabayı göster�r, �ş hayatı �le özel hayat arasındak� dengey� gözet�r�z.
Her türlü faal�yet�m�zden doğab�lecek çevresel etk�ler� sorumluluk b�l�nc� �le yönet�r�z.
Kurumsal sosyal sorumluluk �lkes� çerçeves�nde toplumumuzun gel�ş�m� �ç�n çaba göster�r�z. 
Çalışanlarımızı, sosyal sorumluluk b�l�nc�yle yer alacakları uygun sosyal ve toplumsal faal�yetlere gönüllü olmaları konusunda destekleyeceğ�z
İş sağlığı ve güvenl�ğ� çerçeves�nde çalışanlarımız �ç�n tüm önlemler� almış ve gerekl� �ş başı eğ�t�mler�n� konusunda uzman k�ş�lerce ve yıllık eğ�t�m programı çerçeves�nde
çalışanlarımıza sunulması konusunda ayrıca hassas�yet göstermektey�z.



İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ
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İşyer�m�z�, çalışanlarımızı, m�saf�rler�m�z ve tedar�kç�ler�m�z� korumak, güvenl� b�r �ş ortamı oluşturmak ve sürekl�l�ğ� sağlamak amacı �le; İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� konusundak� tüm
yasal ve d�ğer yükümlülüklere uyarız.

İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� ve �y�leşt�rme etk�nl�kler�n�n tüm çalışanların ortak sorumluluğu olduğu �lkes�n� ben�mser�z.
R�sk Değerlend�rmes� ve R�sk Düzey� Azaltma etk�nl�kler�ne her düzeyde katılım �ç�n hedefler koyarız.
İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� kültürümüzü sürekl� �y�leşt�rerek, sürdürüleb�l�r “Sıfır İş Kazası” hedef�ne ulaşmayı hedefler�z.
İş sağlığı ve güvenl�ğ� kapsamında yaptığımız çalışmaları, öncü ve örnek olmak adına tüm çalışanlarımızla ve çevrem�z �le paylaşırız.



MİSAFİR MEMNUNİYETİ YÖNETİMİ POLİTİKAMIZ
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H�zmet sektöründe üret�m ve tüket�m�n eş zamanlı gerçekleşmes� neden�yle hataların oluşması kaçınılmazdır. Ancak h�zmet hatalarının başarılı b�r şek�lde telaf� ed�lmes�;
ş�kâyetler�n varlığından haberdar olunması, bu ş�kâyetler�n yönet�m� �le �lg�l� hızlı çözüm üreten ve adalet olgusuna dayalı süreçler�n oluşturulması, personel�n ve m�saf�rler�m�z�n
bu süreçlerle �lg�l� b�lg�lend�r�lmes� ve bu süreçler�n etk�n b�r şek�lde uygulanmasıyla mümkün olacaktır. M�saf�rler�m�z otelde kalış süres�nce ya da otelden ayrıldıktan sonra
ş�kâyetler�n� b�ld�reb�l�rler. B�ld�r�len tüm ş�kâyetler M�saf�r İl�şk�ler� veya Ön büro Bölümü tarafından değerlend�r�lmekted�r.

İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� ve �y�leşt�rme etk�nl�kler�n�n tüm çalışanların ortak sorumluluğu olduğu �lkes�n� ben�mser�z.
R�sk Değerlend�rmes� ve R�sk Düzey� Azaltma etk�nl�kler�ne her düzeyde katılım �ç�n hedefler koyarız.
İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� kültürümüzü sürekl� �y�leşt�rerek, sürdürüleb�l�r “Sıfır İş Kazası” hedef�ne ulaşmayı hedefler�z.
İş sağlığı ve güvenl�ğ� kapsamında yaptığımız çalışmaları, öncü ve örnek olmak adına tüm çalışanlarımızla ve çevrem�z �le paylaşırız.



ULAŞIM

15

H�zmet sektöründe üret�m ve tüket�m�n eş zamanlı gerçekleşmes� neden�yle hataların oluşması kaçınılmazdır. Ancak h�zmet hatalarının
başarılı b�r şek�lde telaf� ed�lmes�; ş�kâyetler�n varlığından haberdar olunması, bu ş�kâyetler�n yönet�m� �le �lg�l� hızlı çözüm üreten ve adalet
olgusuna dayalı süreçler�n oluşturulması, personel�n ve m�saf�rler�m�z�n bu süreçlerle �lg�l� b�lg�lend�r�lmes� ve bu süreçler�n etk�n b�r şek�lde
uygulanmasıyla mümkün olacaktır. M�saf�rler�m�z otelde kalış süres�nce ya da otelden ayrıldıktan sonra ş�kâyetler�n� b�ld�reb�l�rler. B�ld�r�len
tüm ş�kâyetler M�saf�r İl�şk�ler� veya Ön büro Bölümü tarafından değerlend�r�lmekted�r.

Büyük Abant Otel� Bolu Mudurnu �lçes� Abant mevk��nde yer almaktadır. Abant Gölüne sıfır konumdadır.

Bolu Merkeze 35 Km.
Ankara Esenboğa Haval�manına 200 Km.
İstanbul Sab�ha Gökçen Haval�manına 230 Km uzaklıktadır.
Bolu Beled�yes�ne a�t 22 – ABANT numaralı serv�sler �le ulaşım sağlanab�lmekted�r. Serv�slerde tek kullanımlık b�let satılmaktadır.

Servis saatleri:

Hafta �ç� : Bolu’dan 07:30 – 13:00 de Abant’tan 09:00 -17 :00 saatler�nde
Hafta sonu: Bolu’dan  07:30 – 11:00 – 13:00 15:00 Abant’tan 09:00 13:00 17:00 araçlarla ulaşım sağlanmaktadır.


