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RAPOR HAKKINDA

Buyuk Abant Oteli olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek ozel onem verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu
dogrultuda senelik donemlerle yayinlamay hedefledigimiz surdurulebilirlik raporlan seffaf ve hesap verebilir bir organizasyon olmak adina yararlandigimiz onemli bir arag
konumunda olacaktir. Is yasaminda faaliyet géstermeye basladigimiz giinden bu yana isimizin siirdiiriilebilirligi igin hem sosyal, hem de gevresel icerikli pek gok yatirim yaptik ve
yapmaya devam ediyoruz.2000 yilindan itibaren giclu performansimizi tum paydaglarimizla paylagsmak iizere ¢calismalara basladik. Bu surdurilebilirlik raporumuz ile ekonomik,
gevresel ve sosyal performansimizi galisanlarimiza, musterilerimize, is ortaklarimiza ve diger paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporda yer alan bilgiler, aksi
belirtilmedigi takdirde 2022 Yili performansimizi iceriyor. Bu raporu hazirlama siirecinde kilit paydaslarimizin sirketimizden surdirulebilirlik gercevesindeki beklentilerini
arastirmaya ve incelemeye basladik. Duzenli olarak hazirlamayi planladigimiz bu raporu gelecekte de etkilerimizi yonetmeye yonelik atacagimiz adimlari paylasacagimiz onemli
bir iletisim araci olarak goruyoruz.

Vizyonumuz

Yonetim Kurulumuz, idari kadromuz ve tiim personellerimiz ile birlikte misafirlerimize kaliteli bir hizmet sunmak, faaliyetlerimizde ve veniliklerimizde siireklilik, cesitlilik
saglamak.

Dijitallesme, mutlak musteri memnuniyeti, ilkemiz ve ¢agin gerekliligi olan gelisim ve degisimin bir parcasi olma arzumuzdur. Bu arzu dogrultusunda siz degerli misafirlerimize
ev konforunu sunuyoruz.

Misyonumuz

CGalisanlarimiza ve misafirlerine huzurlu bir aile ortami saglama gayesi ile hareket ederiz Galisanlarimiza surekli egitimler vererek, misafir memnuniyetlerini artirmayi hedefleriz.
Misafirlerimizin rahat edecegi ortamlari yaratarak, daha sicak ve samimi bir ortam sunarak, onlarin “ Ikinci Bir Evim” anlayisi ile otelimizden memnun ayriimalarimi saglariz.
Misafirlerimizin tatil planlarinda ilk adresleri olmayi hedefleriz. Her yastan konugumuzda olumlu izler birakan tatil imkamimi onlara yasatiriz. Misafirlerimizin sadakatlerini
kazanarak onlari yeniden en iyi sekilde agirlariz. Hizmetlerimizde kaliteyi en iist noktaya tasiyabilmek, yuklendigimiz en biyuk misyonumuzdur. Mutlu ¢calisan, mutlu misafir.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ

Yonetimimiz tarafindan, ¢alisanlarimizin da katihmiyla Surdirdlebilir turizm kriterlerine uygun politikasina uyumlu hedefler koymayi, bu hedeflere ulagsmak igin aksiyonlar olusturmayi, duzenli
olarak gozden gecirmeyi ve gereken kaynagi saglamayi,

Otelin tabi oldugu ilgili yasa ve yonetmelikleri takip ederek gereklerini yerine getirmeyi,

Tiim paydaslarla Enerji, su, dogal kaynaklarin, yerel tedarikcilerin desteklenmesi ilgili konularda ortak deger ve faydali sonuclar yaratmak iizere etkin iletisim kurmayu,

Enerji ve dogal kaynak kullamimini etkin yoneterek faaliyetlerimizde kaynak verimliligini arttirmak,

Dogal Gevre ve biyolojik cesitlilik iizerindeki etkilerimizi dikkate alarak kullandigimiz malzemelerin ve triinlerin cevresel etkilerini en aza indirmek,

Dogal ve kuiltirel mirasi korumak,

Din Mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi dustince, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenlerle ayrim gozetmeksizin esitlik saglamak,

CGalisanlarimizin ve paydaslarimizin is guvenligini ve saghgini on planda tutmak,

Otellerin bulundugu bolgelerin kalkinmasi, toplumun refah seviyesinin artmasi, ekonomik ve sosyal olarak ileri gitmesi igin projeler uretmek veya bu tur projelere destek vermek, sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket etme ve toplumun gelisimine katki saglamak,

Calisanlarin yer alabilecekleri sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonulli olmalari konusunda destekleyerek farkindalik olusturmak,

Yerel halkin istihdamini artirmak ve yerel halki guclendirmek,

Tedarikcilerimizle yakin iliski icerisinde bulunarak surdurulebilirlik performansimizi artirmak,

Strdirdlebilirlik uygulamalarimizi seffaflk icinde paydaslarimizla diizenli olarak paylasmak,

Surdurulebilirlik hedeflerine ulasmak igin yeterli insan, teknoloji ve finans kaynagi temin etmek ve bu kaynaklari optimum kullanmak,

Tum sireclerde surddralebilirlik etkinligi ve yogunlugu iceren enerji, su, satinalma performans degerlerini yukseltmek,

Enerji ve su tuketimini azaltma, enerji ve su verimliligi ile ilgili siirekli gelismeye yonelik iyilestirme yapmak, bunlarin uygulanmasini ve sonuclarini takip etmek,

Sifir atik, atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullaniminin azaltilmast igin gevreye duyarli ve verimli triinlerin satin alinmasi ve tedarik edilmesi,

Paydaglarimiz ile isbirligi icinde karsihkl yararlar dogrultusunda gaismalarimizi siirdiirmek,

Insan saglig1 ve insan haklarina uygun mevzuat ve yiikiimliiliikleri yerine getirmek,

Duinya uzerinde giderek buytyen kurakhk sebebiyle, su tasarruf onlemlerini arttirmak,

Bolge ve otel cevresinde yasayan canli varliklarin dogal yasam alanlarinin korunmasini saglamak,

Tum cevre kanunlari, tuziik ve duzenlemelerine uyarak, hizmet verdigimiz toplumlara, yiiksek kalitede hizmet, ekonomik buyume, cevre koruma, toplumsal katilim ve istihdam saglamak
Ust yonetimimiz tiim bilgi ve kaynaklari saglamayi taahhiit etmektedir.



COCUK HAKLARININ KORUNMASI POLITIKASI

Cocuklar gelecegimizdir. Temel gorevimiz, cocuklari birer birey olarak tammak, haklarina saygi gostermek, onlari psikolojik, fiziksel, ticari vb. her turlu somuruden korumak ve
izlemektir.
Bunun igin;

1- Gocuklar, uzerlerinde olumsuz fizyolojik ve psikolojik etki yaratabilecek her turlii tutum ve istismardan korumanin gerekliliginin, korunmaya ve bakima muhtac savunmasiz
bir grup olduklarimin bilincinde oldugumuzu,

2- Kurumlarimizda gocuk isciliginin kullaniimasina miisamaha gostermeyiz ve tiim is ortaklarimizdan ayni hassasiyeti bekleriz,

3- Kurumumuzda cocuklarin gelisimlerine katki saglayan, dusince, arzu ve duygularini ozgiirce ifade edebilecekleri, kendilerini ozgur ve rahat hissedebilecekleri tum
kosullari/firsatlari saglariz,

4- Basarilarini her firsatta tesvik eder, diger cocuklarla iletisim halinde onlari birbirlerinin duygu ve dustnceleri kavramina tesvik eder ve yonlendiririz,

- Gocuk istismarinin onlenmesi ve tamnmasi konusunda tim ekibimize egitim vermek,

6- Ebeveynlerin cocuklarina karsi tutum ve davramiglarim gozlemlemenin yani sira fiziksel, sozlii ve psikolojik istismar veya ihmal belirtilerini tamimak ve bu gibi durumlar
karsisinda uyanik olmak igin bilingli bir yaklagim benimsemeye caligiriz.

1- Gocuklarin katildiklan etkinlikler sirasinda yetigkinler tarafindan denetlenmelerini sagliyoruz.

8- Gocuklarin bakimimizda kaldigi bir ortamda (bebek bakim hizmeti, cocuk kuliibii vb.), Ebeveynleri veya diger giivenilir yetiskinlerle her zaman iletisim kurabilecegimizi
garanti ediyoruz.

9- Gocuk haklarimin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin ozel egitimler duzenliyor ve ilgili projeleri destekliyoruz.

CGocuklara yonelik siipheli eylemlere tanik oldugumuzda oncelikle otel yonetimini bilgilendirir ve gerekirse yardim igin Sosyal Destek Hatti ile iletisime geceriz.



CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKALARIMIZ

Bityiik Abant Oteli olarak gevreyi korur, kirlenmesini onler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina onem veririz.

Bunun igin;

1-Yasal diizenlemelere uyum saglar gevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

2-Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike simiflarina gore etkin sekilde ayirmaya ozen gosteririz.

3-Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagim biliriz.
4-i§IetmemizdeaId|§|m|z malzemelerde geri donusum, depozitolu ve cevre dostu etiketi olanlari tercih ederek dogayr korumaya katkida bulunup, yeniden kullamm firsatlari
yaratmaya caligiriz.

0-Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullamp dogaya daha az atik birakmaya ozen gosteririz.

6-Atiklari dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz.
1-Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya galisiriz. Bu hassasiyetimizi galisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

8-Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.

9-Cahlisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayr amaglariz.

Endemik bitkilerin ve canlilarin korunmasini saglariz.

Aldigimiz Onlemler

Atik sularimizin Bolu Belediyesine ait Desarj izin belgesi ile Bolu Belediyesine bagli kollektor hatti ile atiimasini saglamak.

Atik yaglarin yetkili firmalarca otelden alimini saglamak.

Tum atiklari tehlikeli, tehlikesiz, cam, kadit, plastik, kimyasal olarak ayri ayri depolanarak Bolu Belediyesi tarafindan aliminin saglanmasi.

Endemik bitkileri ve canlilari korumak icin gevreyi bilgilendirmekteyiz.

Peyzaj alanlarinin bakimini duzenli yapmaktayiz.

Sosyal Sorumluluk cercevesinde TEMA Vakfina yardim da bulunuyoruz.

Otelimizin konumu geregi ormanhik alanda bulunmasi sebebi ile Orman Il miidiirliigii ile goriiserek tarafimiza ait olan reklam tabelalarina ALO 170 hattini ekleterek, orman
yanginlarinda uyari amach bilgilendirme yapmaktayiz.
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YEREL DEGERLER FARKINDALIGI ve KULTUREL MIRAS POLITIKASI

Bityiik Abant Oteli olarak bulundugumuz bolgenin cografyasini ve toplumunu iyi tamyor, tarihi degerlere ve geleneklere saygi duyuyor, ekonomik, sosyal ve kiiltirel gelisimine
katkida bulunmaya calisiyoruz.
Bunun igin;
1.Yerel kaynaklarin ve firsatlarin korunmasi icin destek sagliyoruz.
2.Yerel kultur ve gelenekleri koruyarak, tutumlara, etnik kokene, inanglara ve savunmasiz gruplara karsi ayrimcilik yapmayiz. Hem turizm amacgh hem de is amach gelen
ziyaretcilerin farkh kulturleri ile bolgesel kalkinmaya katki sagladiklarini, kendilerine maksimum misafirperverlikle davraniimasi gerektigini biliyoruz.
3.Herhangi bir karar almadan once, yerel halkin yerel ozelliklerini, hassasiyetlerini ve ihtiyaclarini dikkate aliriz.
4.Tarihi ve arkeolojik anitlarin, eserlerin vb. korunmasini destekliyoruz.
0.Yerel halkla birlikte karsihkl yardimlagsmayi saglamak, tarihi ve kulturel degerleri korumak ve bolgenin dogal dokusunun bozulmasini onlemek igin calismalar yurutuyoruz.
6.Yerel sakinlere istihdam ve malzeme saglayarak bolge ekonomisine katkida bulunuyoruz.
1.Bolgenin mutfaginin, faaliyetlerinin, kiiltiiriiniin ve geleneklerinin (dini ve kiiltiirel degerler, dogal kaynaklar, biyolojik cesitlilik vb.) tamtiminda tim paydaslarimiza destek
olarak, oncelikle ¢alisanlarimiza bu yonde egitimler vermekte,
8.Yerel topluluklar ve topluluklarla etkilesimimizde, bu degerlerin korunmasiyla ilgili ortak hedefler dogrultusunda birlikte galiginz.

Yerel Degerler Alaninda Yaptiklarimiz

Yerel halkin otelimizde istihdamini saglamaktayiz

Yerel tedarikcileri oncelikli tercih etmekteyiz

Kadin istihdami ve aretkenligini arttirmak amaciyla Yoresel ve Tarim Bakanligi mevzuatina uygun aretilmis urunleri tedarik etmekteyiz.

Yerel bolgede, ibadethane ihtiyaclarim muhtarlarin talepleri aracihgi ile karsilamaktayiz.Su kaynagina yapilacak genel bakimlarda, makine ve techizat ile her zaman

yardime! oluruz.



KARBON AYAK IZINI AZALTMAK ICIN
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KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

Cami veya Mescitte Toplu Tasima Araclarinda

e Temiz elbise ve duzgun kiyafetle girilmelidir. e Yasl, cocuklu, engelli ve hamilelere her

o Kot koku ile camiye gidilmemelidir. zaman binerken oncelik verilmelidir.

o Kapali giyinmeye o0zen gosterilmelidir. e Yasli ve cocuklu yolcularin inerken yuklerine
o Ayakkabilar ile camiye girilmemelidir. yardimei olunmali, engelli bireylere yardim
o Yiksek sesle konusulmamalidir. edilmelidir.

e Her zaman On Kapidan binip, arka kapidan
inilmelidir.

Kulturel Yerlerde Dogal Alanlarda
o Yiksek sesle konusulmamalidir. e (evre temiz tutulmali ve copler yerlerde
e Arkeolojik ve kulturel eserlere zarar birakilmamalidir.
verilmemelidir. o Agaclara ve bitkilere, canlilara zarar
e Diger ziyaretciler de rahatsiz edilmemelidir. verilmemelidir.

e Fvcil hayvanlara zarar verilmemelidir.
e (ocuklara doga sevgisi egitimi verilmelidir.



KADIN HAKLARININ VE TOPLUMSAL CINSIYETIN KORUNMASI POLITIKASI

Bityiik Abant Oteli toplumsal cinsiyet esitligini desteklemektedir.
Bunun igin;

Cinsiyete bakilmaksizin tim calisanlarimizin sagh@ini, giivenligini ve refahini saglanz,

Tum departmanlarimizda kadinlarin is gucune katihmim desteklemek ve firsat esitligi sunmaktayiz,

Cinsiyet ayrimi gozetmeksizin "esit ise esit ucret” politikasina uygun hareket etmek,

Sorumluluklari esitlik ilkesine uygun olarak dil, din, irk, mezhep ayrimi olmaksizin dagitinz.

Kariyer gelisimini saglamak icin firsat esitligi icin gerekli ortami saglamaktayiz,

Egitim politikalar gelistirir, kadinlarin katilimini ve bilinglendirilmesini destekleriz,

Is-vasam dengesini koruyan galisma ortamlari ve uygulamalar yaratmaktayiz,

Kadinlarin sirket yonetimine katiimalari igin destek ve firsatlar saglar, firsat esitligi sunariz,

Kadinlara yonelik istismar, taciz, ayrimeilik, baski, zorlama, iftira vb. uygulamalara higbir sekilde musamaha gostermeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin
farkindayiz ve varliklarini destekliyoruz.



ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Dogal kaynaklarin devamliigimi saglamak, gelecek nesillere temiz enerji alternatifleri birakmak icin cozumler uretmek, tukettigimiz kadar enerjiyi geri kazanmak, sorumlu ve

yenilikci bir sekilde hareket etmek istemekteyiz.

Enerji tuketimi her yil devam eden genel azaltimlar elde etmek ve buna bagh karbon emisyonlarim azaltmak igin, tasarruf yollari aramaktayiz.
Bakim, gozetim ve izleme yolu ile enerji tasarruflarimi surekli analiz ediyoruz. Yeni yatirim projelerimizi de enerji uretimi, cevreye verdigimiz zararin yenilenebilir enerji
kaynaklar tercihleriyle azaltiimasi konularini merkeze alarak planliyoruz. Su kaynaklarinin azaldigimi farkindayiz ve her yil tuketimi genel olarak azaltmak igin caba gostermeye

devam ediyoruz.

Tasarruf Eylemlerimiz
Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapiimakta ve siirekliligi saglanmaktadir.

Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED igiklar kullamimaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel kullanim alanlarinda aydinlatma sensorleri bulunmaktadir.

Dis aydinlatmalar, giines enerjisi ile ¢alisanlar lambalarla degistirilmistir.

Odalarimiz da dusuk syandby tuketimi olan TV ler kullaniimaktadir.

Odalarimizda Mini Barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla 1s kaynagindan uzak olacak sekilde konumlandirimistir.
Otelimiz dag oteli oldugundan yazin iklimlendirme cihaz kullanimi bulunmamaktadir. Isinma dogalgaz ile saglanmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK SATIN-ALMA POLITIKASI

Sorumlu satin alma dogrultusunda, tedarikgilerimize ve ¢oziim ortaklarimiza biiyiik onem veriyoruz.

Satin almalari miumkn oldugunca bulundugumuz yerden yapiyoruz, tedarikgilerin teslimat sorasinda C02 salimmlarinin azaltiimasiyla gevreye etkilerinin minimum seviyede
olmasina katki sunmayi hedefliyoruz.

Tum malzeme ve hizmet alimlarinda malzeme seimi yapilirken; yakitlar, kimyasallar, zararli mucadele ilaglar, elektrikli aletler, sogutucu gaz iceren aletler, gurultu kaynag
aletler, sarf malzemeleri, plastik malzemeleri, temizlik ve ingaat malzemelerinin cevreye duyarl olmasi, gerekli izin ve sertifikalarinin olmasini, enerji verimlilik simiflarini dikkate
aliyoruz.

o Kalite Guvence Yonetim Sistemleri, Gevre ve i§ Sagligi Guvenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi duzeyde kabul gormus cevre ve surdurulebilirlik etiktlerine/sertifikalarina
sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, gevreye zararl etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tuketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin ¢alisiyor olmasina, urtin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,
Gevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere onem veren, geri donusebilir veya geri donusturulmus malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar tizerinde
denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel uretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e Enerji tasarrufu saglamasina

e Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan iiriin/hizmet olmasina,dikkat ediyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK PERSONEL POLITIKASI

Buyuk Abant Oteli olarak 12 ay hizmet vermekte olan isletmemiz de; ekip uyelerimizin ilgili pozisyon icin gerekli egitim, deneyim ve yeteneklere sahip olmalarinin yani sira
kurum kulturumuze ve degerlerimize uygun kisisel ozelliklere sahip olmalari bizim igin onemlidir.

Darustluk, seffaflik, adalet, saygi ve giivene dayali iligkileri saglayacak politikalar olusturmak ve yayginlastirmak,

Kurumun kulturane ve hedeflerine uygun dinamik ve profesyonel aday kadromuzu segmek ve gelistirmek,

Sdirketimizin hedeflerine ve galisanlarimizin kisisel gelisimine hizmet edecek bir egitim programi diizenlemek ve etkinliklerini olgmek.

Tum calisanlarimizin insan onuruna uygun ¢ahsma kosullarinda, saghikli ve guvenli bir ortamda ¢alisma hakki olduguna inaniriz.

Galisanlarimiz bizim en degerli varhgimizdir ve ¢alisanlarimizin guivenligini saglamak ve korumak en oncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz yasal yukumluluklerin otesinde en iyi cevresel ¢ozumleri uygulamalari ve gevre dostu teknolojilerin gelismesine ve yayiimasina yardimei olacak ve gevre bilincini
arttiracak her turlu girisime destek saglamak adina her zaman hazirdur.

Insan kaynaklarimizin, siirdiiriilebilir biiyiimenin en nemli unsuru olduguna inaniriz.

Galisanlarimizin ozluk haklarimin tam ve dogru bicimde kullaniimasini saglanz.

CGalisanlanimizin bireysel gelisimi igin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile ozel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz.

Her turlu faaliyetimizden dogabilecek gevresel etkileri sorumluluk bilinci ile yonetiriz.

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde toplumumuzun gelisimi icin gaba gosteririz.

Galisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonulli olmalari konusunda destekleyecegiz

Is saghg1 ve giivenligi cercevesinde galisanlarimiz icin tiim nlemleri almis ve gerekli is basi egitimlerini konusunda uzman kisilerce ve yillik egitim programi cergevesinde
calisanlarimiza sunulmasi konusunda ayrica hassasiyet gostermekteyiz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Isyerimizi, galisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi korumak, giivenli bir is ortami olusturmak ve siirekliligi saglamak amaci ile; Is Saghg ve Giivenligi konusundaki tiim
yasal ve diger yukumluluklere uyarz.

i§ Sagligi ve Guvenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tum ¢alisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini benimseriz.
Risk Degerlendirmesi ve Risk Duzeyi Azaltma etkinliklerine her duzeyde katilim icin hedefler koyariz.
s Sagligi ve Giivenligi kiilturiimiizii strekli iyilestirerek, siirdirilebilir “Sifir Is Kazasi” hedefine ulasmayi hedefleriz.

o
[
o
e |ssaglg ve giivenligi kapsaminda yaptigimiz calismalari, oncii ve drnek olmak adina tiim calisanlanimizla ve gevremiz ile paylasiniz.
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MISAFIR MEMNUNIYETI YONETIMI POLITIKAMIZ

Hizmet sektorunde uretim ve tuketimin es zamanh gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kaginiimazdir. Ancak hizmet hatalarimin basaril bir sekilde telafi edilmesi;
sikayetlerin varhgindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizh gozum ureten ve adalet olgusuna dayal sureclerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin
bu stireglerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu siireclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mimkiin olacaktir. Misafirlerimiz otelde kals stiresince ya da otelden aynildiktan sonra
sikdyetlerini bildirebilirler. Bildirilen tum sikayetler Misafir II|§k|Ier| veya On biiro Baliimii tarafindan degerlendirilmektedir.

o i§ Saglig1 ve Givenligi ve ivilestirme etkinliklerinin tiim ¢alisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini benimseriz.
e Risk Degerlendirmesi ve Risk Duzeyi Azaltma etkinliklerine her duzeyde katilim icin hedefler koyarz.

e |s Saghgi ve Giivenligi kiiltiiriimiizi siirekli iyilestirerek, siirdiiriilebilir “Stfir Is Kazasi” hedefine ulasmayi hedefleriz.

e |ssagli ve giivenligi kapsaminda yaptigimiz calismalan, dncii ve drnek olmak adina tiim galisanlarimizla ve gevremiz ile paylasiriz.
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ULASIM

Hizmet sektorunde uretim ve tuketimin es zamanh gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kaciniimazdir. Ancak hizmet hatalarinin
basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli gozum ureten ve adalet
olgusuna dayah sureclerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu sureclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu sureclerin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla mumkun olacaktir. Misafirlerimiz otelde kalis suresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikéayetlerini bildirebilirler. Bildirilen
tiim sikayetler Misafir liskileri veya On biiro Béliimii tarafindan degerlendirilmektedir.

Buyuk Abant Oteli Bolu Mudurnu ilcesi Abant mevkiinde yer almaktadir. Abant Golune sifir konumdadir.

Bolu Merkeze 35 Km.

Ankara Esenboga Havalimanina 200 Km.

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimanina 230 Km uzakliktadir.

Bolu Belediyesine ait 22 — ABANT numarali servisler ile ulasim saglanabilmektedir. Servislerde tek kullanimlik bilet satilmaktadir.

Servis saatleri:

Hafta ici : Bolu’dan 07:30 — 13:00 de Abanttan 09:00 -17 :00 saatlerinde
Hafta sonu: Bolu'dan 07:30 —11:00 — 13:00 15:00 Abant’tan 09:00 13:00 1/:00 araclarla ulasim saglanmaktadir.

15



