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MIiSAFIiR MEMNUNIYETI YONETIMI POLITIKAMIZ

Hizmet sektdriinde liretim ve tiikketimin es zamanl gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi

kacinilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin

varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢6zlim iireten ve adalet

olgusuna dayali siireglerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu siireglerle ilgili
bilgilendirilmesi ve bu siireclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla miimkiin olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalis siiresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler.

Bildirilen tiim sikAyetler Misafir Iliskileri veya On biiro Béliimii tarafindan

degerlendirilmektedir.




