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RAPOR HAKKINDA

Buyuk Abant Oteli olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek 6zel 6nem verdigimiz konularin
basinda gelmektedir. Bu dogrultuda senelik donemlerle yayinlamay1 hedefledigimiz siirdiiriilebilirlik raporlar1 seffaf ve hesap verebilir bir organizasyon
olmak adina yararlandigimiz énemli bir ara¢ konumunda olacaktir. Is yasaminda faaliyet gdstermeye basladiginz giinden bu yana isimizin siirdiiriilebilirligi
icin hem sosyal, hem de ¢evresel igerikli pek ¢ok yatirim yaptik ve yapmaya devam ediyoruz.2000 yilindan itibaren giiglii performansimizi tim
paydaslarimizla paylasmak iizere calismalara basladik. Bu siirdiiriilebilirlik raporumuz ile ekonomik, ¢evresel ve sosyal performansimizi ¢alisanlarimiza,
miisterilerimize, is ortaklarimiza ve diger paydaslarimiza aktarmay1 hedefliyoruz. Bu raporda yer alan bilgiler, aksi belirtilmedigi takdirde 2023 Y1l
performansimizi igeriyor. Bu raporu hazirlama siirecinde kilit paydaslarimizin sirketimizden siirdiiriilebilirlik ¢ergevesindeki beklentilerini arastirmaya ve
incelemeye basladik. Diizenli olarak hazirlamayi1 planladigimiz bu raporu gelecekte de etkilerimizi yonetmeye yonelik atacagimiz adimlar1 paylasacagimiz
onemli bir iletisim araci olarak goriiyoruz.

VIZYONUMUZ
Yonetim Kurulumuz, idari kadromuz ve tiim personellerimiz ile birlikte misafirlerimize kaliteli bir hizmet sunmak, faaliyetlerimizde ve yeniliklerimizde
stireklilik, cesitlilik saglamak.

Dijitallesme, mutlak miisteri memnuniyeti, ilkemiz ve ¢agin gerekliligi olan gelisim ve degisimin bir parcasi olma arzumuzdur. Bu arzu dogrultusunda siz
degerli misafirlerimize ev konforunu sunuyoruz.

MISYONUMUZ
Calisanlarimiza ve misafirlerine huzurlu bir aile ortami saglama gayesi ile hareket ederiz Calisanlarimiza siirekli egitimler vererek, misafir memnuniyetlerini
artirmay1 hedefleriz. Misafirlerimizin rahat edecegi ortamlar1 yaratarak, daha sicak ve samimi bir ortam sunarak, onlarin “ Ikinci Bir Evim” anlayis1 ile
otelimizden memnun ayrilmalarini saglariz. Misafirlerimizin tatil planlarinda ilk adresleri olmay1 hedefleriz. Her yastan konugumuzda olumlu izler birakan
tatil imkanini onlara yasatiriz. Misafirlerimizin sadakatlerini kazanarak onlari yeniden en iyi sekilde agirlariz. Hizmetlerimizde kaliteyi en tst noktaya
tastyabilmek, yiiklendigimiz en biiyiik misyonumuzdur. Mutlu ¢alisan, mutlu misafir.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ
Yonetimimiz tarafindan, ¢alisanlarimizin da katilimiyla Siirdiiriilebilir turizm kriterlerine uygun politikasina uyumlu hedefler koymayi, bu hedeflere
ulagmak i¢in aksiyonlar olusturmayi, diizenli olarak gbzden gegirmeyi ve gereken kaynagi saglamayz,
Otelin tabi oldugu ilgili yasa ve yonetmelikleri takip ederek gereklerini yerine getirmeyi,
Tiim paydaslarla Enerji, su, dogal kaynaklarin, yerel tedarikgilerin desteklenmesi ilgili konularda ortak deger ve faydali sonugclar yaratmak tzere etkin
iletisim kurmayt,
Enerji ve dogal kaynak kullanimini etkin yoneterek faaliyetlerimizde kaynak verimliligini arttirmak,
Dogal Cevre ve biyolojik gesitlilik {izerindeki etkilerimizi dikkate alarak kullandigimiz malzemelerin ve iirlinlerin ¢evresel etkilerini en aza indirmek,
Dogal ve kiiltiirel mirasi korumak,
Din Mezhep, dil, 1rk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi diisiince, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenlerle ayrim gézetmeksizin esitlik saglamak,
Calisanlarimizin ve paydaslarimizin i glivenligini ve sagligini1 6n planda tutmak,
Otellerin bulundugu bolgelerin kalkinmasi, toplumun refah seviyesinin artmasi, ekonomik ve sosyal olarak ileri gitmesi i¢in projeler tretmek veya bu tir
projelere destek vermek, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme ve toplumun gelisimine katki saglamak,
Calisanlarin yer alabilecekleri sosyal ve toplumsal faaliyetlere goniillii olmalar1 konusunda destekleyerek farkindalik olusturmak,
Yerel halkin istihdamini artirmak ve yerel halki giiclendirmek,
Tedarikgilerimizle yakin iliski igerisinde bulunarak siirdiiriilebilirlik performansimizi artirmak,
Siirdiirtilebilirlik uygulamalarimizi seffaflik i¢inde paydaslarimizla diizenli olarak paylagmak,
Siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulasmak igin yeterli insan, teknoloji ve finans kaynagi temin etmek ve bu kaynaklar1 optimum kullanmak,
Tiim siireclerde siirdiiriilebilirlik etkinligi ve yogunlugu igeren enerji, su, satinalma performans degerlerini yiikseltmek,
Enerji ve su tiiketimini azaltma, enerji ve su verimliligi ile ilgili siirekli gelismeye yonelik iyilestirme yapmak, bunlarin uygulanmasini ve sonuglarini takip
etmek,
Sifir atik, atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullaniminin azaltilmasi i¢in g¢evreye duyarli ve verimli iirlinlerin satin alinmasi ve tedarik edilmesi,
Paydaslarimiz ile isbirligi iginde karsilikli yararlar dogrultusunda ¢alismalarimizi siirdiirmek,
Insan saghig ve insan haklarina uygun mevzuat ve yiikiimliiliikleri yerine getirmek,
Diinya iizerinde giderek biiyiiyen kuraklik sebebiyle, su tasarruf 6nlemlerini arttirmak,
Bdlge ve otel ¢evresinde yasayan canli varliklarin dogal yasam alanlarimin korunmasini saglamak,
Tiim gevre kanunlari, tiiziik ve diizenlemelerine uyarak, hizmet verdigimiz toplumlara, yiiksek kalitede hizmet, ekonomik biiyiime, ¢evre koruma,
toplumsal katilim ve istihdam saglamak
Ust yonetimimiz tiim bilgi ve kaynaklar1 saglamay: taahhiit etmektedir.
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COCUK HAKLARININ KORUNMASI POLITiKASI

Cocuklar gelecegimizdir. Temel gérevimiz, gocuklari birer birey olarak tanimak, haklarina saygi gostermek, onlar1 psikolojik, fiziksel, ticari vb. her
tirli somiriden korumak ve izlemektir.
Bunun igin;

1-

Cocuklari, tizerlerinde olumsuz fizyolojik ve psikolojik etki yaratabilecek her tiirlii tutum ve istismardan korumanin gereklili ginin, korunmaya
ve bakima muhta¢ savunmasiz bir grup olduklarinin bilincinde oldugumuzu,

Kurumlarimizda ¢ocuk is¢iliginin kullanilmasina miisamaha gdstermeyiz ve tiim is ortaklarimizdan ayni hassasiyeti bekleriz,

Kurumumuzda ¢ocuklarin gelisimlerine katki saglayan, diisiince, arzu ve duygularini 6zgiirce ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat
hissedebilecekleri tiim kosullari/firsatlar1 saglariz,

Basarilarini her firsatta tesvik eder, diger ¢cocuklarla iletisim halinde onlar1 birbirlerinin duygu ve diisiinceleri kavramina tesvik eder ve
yonlendiririz,

Cocuk istismarinin dnlenmesi ve taninmasi konusunda tiim ekibimize egitim vermek,

Ebeveynlerin ¢ocuklarina karsi tutum ve davranislarin1 gézlemlemenin yani sira fiziksel, sozlii ve psikolojik istismar veya ih mal belirtilerini
tanimak ve bu gibi durumlar karsisinda uyanik olmak i¢in bilingli bir yaklagim benimsemeye ¢alisiriz.

Cocuklarin katildiklar1 etkinlikler sirasinda yetiskinler tarafindan denetlenmelerini sagliyoruz.

Cocuklarin bakimimizda kaldigi bir ortamda (bebek bakim hizmeti, ¢ocuk kuliibii vb.), Ebeveynleri veya diger giivenilir yetiskinlerle her zaman
iletisim kurabilecegimizi garanti ediyoruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in 6zel egitimler diizenliyor ve ilgili projeleri destekliyoruz.

10-Cocuklara yonelik siipheli eylemlere tanik oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimini bilgilendirir ve gerekirse yardim igin Sosyal Destek Hatti ile

iletisime gegeriz.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMIi POLITIKALARIMIZ

Buyik Abant Oteli olarak cevreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem veririz.

Bunun igin;

1- Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya caligiriz.

2- Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

3- Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik
miktarini azaltacagini biliriz,

4- Isletmemizde aldigimiz malzemelerde geri doniisiim , depozitolu ve gevre dostu etiketi olanlari tercih ederek dogay1 korumaya katkida bulunup,
yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya caligiriz,

5- Kagit, pegete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

6- Atiklar1 dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayr1 alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarin1 asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek,
kayitlarin1 muhafaza ederiz,

7- Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar1 tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz.

8- Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.

9- Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaclariz.

10- Endemik bitkilerin ve canlilarin korunmasini saglariz

ALDIGIMIZ ONLEMLER

e Atik sularimizin Bolu Belediyesine ait Desarj izin belgesi ile Bolu Belediyesine bagli kollektor hatti ile atilmasini saglamak,
e Atik yaglarin yetkili firmalarca otelden alimini saglamak,

e Tim atiklan tehlikeli, tehlikesiz, cam, kagit, plastik, kimyasal olarak ayr1 ayr1 depolanarak Bolu Belediyesi tarafindan aliminin saglanmasi

e Endemik bitkileri ve canlilar1 korumak i¢in ¢evreyi bilgilendirmekteyiz.

e Peyzaj alanlarinin bakimini diizenli yapmaktayiz.

e Sosyal Sorumluluk ¢er¢evesinde TEMA Vakfina yardim da bulunuyoruz.

e Otelimizin konumu geregi ormanlik alanda bulunmasi sebebi ile Orman i1 miidiirliigii ile goriiserek tarafimiza ait olan reklam tabelalarma ALO 170
hattini ekleterek, orman yanginlarinda uyari amagh bilgilendirme yapmaktayiz.



3- YEREL DEGERLER FARKINDALIGI ve KULTUREL MiRAS POLITIKASI

Biiylik Abant Oteli olarak bulundugumuz boélgenin cografyasini ve toplumunu iyi taniyor, tarihi degerlere ve geleneklere saygi d uyuyor, ekonomik,
sosyal ve kilturel gelisimine katkida bulunmaya calisiyoruz.
Bunun igin;

1- Yerel kaynaklarin ve firsatlarin korunmasi i¢in destek sagliyoruz.

2- Yerel kiiltiir ve gelenekleri koruyarak, tutumlara, etnik kokene, inanglara ve savunmasiz gruplara karsi ayrimcilik yapmayiz. Hem turizm
amacli hem de is amagl1 gelen ziyaretgilerin farkl: kiiltiirleri ile bolgesel kalkinmaya katki sagladiklarini, kendilerine maksimum
misafirperverlikle davranilmasi gerektigini biliyoruz.

3- Herhangi bir karar almadan dnce, yerel halkin yerel 6zelliklerini, hassasiyetlerini ve ihtiyaclarin1 dikkate aliriz.

4- Tarihi ve arkeolojik anitlarin, eserlerin vb. korunmasini1 destekliyoruz.

5- Yerel halkla birlikte karsiliklt yardimlagmay1 saglamak, tarihi ve kiiltiirel degerleri korumak ve bdlgenin dogal dokusunun bozulmasini
Onlemek i¢in ¢alismalar yiiriitiyoruz.

6- Yerel sakinlere isttihdam ve malzeme saglayarak bolge ekonomisine katkida bulunuyoruz.

7- Bolgenin mutfaginin, faaliyetlerinin, kiiltiiriiniin ve geleneklerinin (dini ve kiiltiirel degerler, dogal kaynaklar, biyolojik g¢esitlilik vb.)
tanitiminda tiim paydaslarimiza destek olarak, oncelikle calisanlarimiza bu yonde egitimler vermekte,

8- Yerel topluluklar ve topluluklarla etkilesimimizde, bu degerlerin korunmasiyla ilgili ortak hedefler dogrultusunda birlikte ¢ alisiriz.

YEREL DEGERLER ALANINDA YAPTIKLARIMIZ
e Yerel halkin otelimizde istihdamini saglamaktayiz
e Yerel tedarikgileri oncelikli tercih etmekteyiz
e Kadin istihdami ve iiretkenligini arttirmak amaciyla Yoresel ve Tarim Bakanligi mevzuatina uygun tiretilmis tiriinleri tedarik et mekteyiz.
e Yerel bolgede, ibadethane ihtiyaglarini muhtarlarin talepleri araciligi ile karsilamaktayiz.
e Su kaynagina yapilacak genel bakimlarda, makine ve techizat ile her zaman yardimci oluruz.



KARBON AYAK iZiNi AZALTMAK iCIN

Yiruyus yapiimali ya da bisiklete binilmelidir.

Gereksiz su tiketiminden kaginilmalidir.

ihtiyaciniz kadar Griin alinmali ve tiiketilmelidir.

Gereksiz temizlik kimyasal tiketmekten kag¢inilmalidir.
Gereksiz i1siklar sondurilmelidir.

Atiklar ayristirilip, uygun geri déntgiim kutularina atilmahidir
Camasirlari kurutma makinasi yerine asarak kurutulmalidir.

KULTUREL MIiRASIN KORUNMASI
Cami veya Mescitte
e Temiz elbise ve diizglin kiyafetle girilmelidir.
o Kot koku ile camiye gidilmemelidir.
o Kapali giyinmeye 6zen gosterilmelidir.
e Ayakkabilar ile camiye girilmemelidir.
e Yiiksek sesle konusulmamalidir.

Kiiltiirel Yerlerde

e Yiksek sesle konusulmamalidir.

e Arkeolojik ve kiltiirel eserlere zarar verilmemelidir.
e Diger ziyaretciler de rahatsiz edilmemelidir.

Toplu Tasima Araglarinda

e Yasli, cocuklu, engelli ve hamilelere her zaman binerken 6ncelik verilmelidir.

e Yash ve ¢ocuklu yolcularin inerken ylklerine yardimci olunmali, engelli bireylere yardim edilmelidir.
e Her zaman On Kapidan binip, arka kapidan inilmelidir.



Dogal Alanlarda

e (Cevre temiz tutulmali ve ¢opler yerlerde birakilmamalidir.
e Agaclara ve bitkilere, canllara zarar verilmemelidir.

e Evcil hayvanlara zarar verilmemelidir.

e Cocuklara doga sevgisi egitimi verilmelidir.



4- KADIN HAKLARININ VE TOPLUMSAL CINSIYETIN KORUNMASI POLITIKASI
Biiyiik Abant Oteli toplumsal cinsiyet esitligini desteklemektedir.
Bunun igin;
* Cinsiyete bakilmaksizin tiim c¢alisanlarimizin sagligini, giivenligini ve refahini1 saglariz,
* Tiim departmanlarimizda kadinlarin is giicline katilimini desteklemek ve firsat esitligi sunmaktayiz,
* Cinsiyet ayrimi gézetmeksizin "esit ise esit licret" politikasina uygun hareket etmek,
» Sorumluluklar: esitlik ilkesine uygun olarak dil, din, irk, mezhep ayrimi olmaksizin dagitiriz.
» Kariyer gelisimini saglamak i¢in firsat esitligi i¢in gerekli ortami saglamaktayiz,
» Egitim politikalar1 gelistirir, kadinlarin katilimini1 ve bilinglendirilmesini destekleriz,
+ [s-yasam dengesini koruyan ¢alisma ortamlari ve uygulamalar1 yaratmaktayiz,
» Kadinlarin sirket yonetimine katilmalari i¢in destek ve firsatlar saglar, firsat esitligi sunariz,
» Kadinlara yonelik istismar, taciz, ayrimcilik, baski, zorlama, iftira vb. uygulamalara hi¢bir sekilde miisamaha gostermeyiz. Diinyaya ve kurumumuza
kattiklar1 degerin farkindayi1z ve varliklarinmi destekliyoruz.
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5- ENERJi VERIMLILiGi POLITIKASI

Dogal kaynaklarin devamliligini saglamak, gelecek nesillere temiz enerji alternatifleri birakmak i¢in ¢éziimler iretmeKk, tiikkettigimiz kadar
enerjiyi geri kazanmak, sorumlu ve yenilik¢i bir sekilde hareket etmek istemekteyiz.
Enerji tiiketimi her y1l devam eden genel azaltimlar elde etmek ve buna bagli karbon emisyonlarini azaltmak i¢in, tasarruf yol lar1 aramaktayiz.

Bakim, gézetim ve izleme yolu ile enerji tasarruflarini siirekli analiz ediyoruz. Yeni yatirim projelerimizi de enerji liretimi, gevreye
verdigimiz zararin yenilenebilir enerji kaynaklar1 tercihleriyle azaltilmasi konularini merkeze alarak planliyoruz. Su kaynak larinin azaldigini
farkindayiz ve her yil tiikketimi genel olarak azaltmak icin caba gostermeye devam ediyoruz.

TASARRUF EYLEMLERIMIiZ

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir.
e Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED 1siklar kullanilmaktadir.
e Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel kullanim alanlarinda aydinlatma sensorleri bulunmaktadir.
e Dis aydinlatmalar, giines enerjisi ile calisanlar lambalarla degistirilmistir.
e Odalarimiz da diisiik syandby tiikketimi olan TV ler kullanilmaktadir.
e (Odalarimizda Mini Barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla 1s kaynagindan uzak olacak sekilde konumlandirilmistir.
e Otelimiz dag oteli oldugundan yazin iklimlendirme cihaz kullanim1 bulunmamaktadir. Isitnma dogalgaz ile saglanmaktadir.

11



6- SURDURULEBILIRLIK SATINALMA POLITIKASI
Sorumlu satin alma dogrultusunda, tedarikg¢ilerimize ve ¢6zliim ortaklarimiza biiyliik 6nem veriyoruz.

Satin almalar1 miimkiin oldugunca bulundugumuz yerden yapiyoruz, tedarikgilerin teslimat sorasinda CO2 salinimlarinin azaltilmasiyla
cevreye etkilerinin minimum seviyede olmasina katki sunmay1 hedefliyoruz.

Tim malzeme ve hizmet alimlarinda malzeme seimi yapilirken; yakitlar, kimyasallar, zararli miicadele ilaglari, elektrikli aletler, sogutucu gaz

iceren aletler, glrultl kaynagi aletler, sarf malzemeleri, plastik malzemeleri, temizlik ve insaat malzemelerinin ¢evreye duyarli olmasi, gerekli

izin ve sertifikalarinin olmasini, enerji verimlilik siniflarin1 dikkate aliyoruz.

Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Sagligi Giivenligi Y 6netim Sistemleri, uluslararas1 diizeyde kabul gérmiis cevre ve
stirdiiriilebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, gevreye zararl etkilerinin olmamasina, ¢cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

Kaynaklart; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,
Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin ¢alisiyor olmasina, iiriin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama
alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere onem veren, geri doniisebilir veya geri doniistiiriilmiis malzeme kullanan, organik, bio, vegan,
hayvanlar iizerinde denenmemis, zararlh kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel liretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Enerji tasarrufu saglamasina

Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan {iriin/hizmet olmasina,dikkat ediyoruz.
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7- SURDURULEBILIRLIK PERSONEL POLITIiKASI

Biiyiilk Abant Oteli olarak 12 ay hizmet vermekte olan isletmemiz de; ekip iiyelerimizin ilgili pozisyon i¢in gerekli egitim, den eyim ve yeteneklere
sahip olmalarinin yan1 sira kurum kiiltiirlimiize ve degerlerimize uygun kisisel 6zelliklere sahip olmalari bizim i¢in 6nemlidir.

1- Diirtstliik, seffaflik, adalet, saygi ve giivene dayali iliskileri saglayacak politikalar olusturmak ve yayginlastirmak,

2- Kurumun kiiltiirtine ve hedeflerine uygun dinamik ve profesyonel aday kadromuzu se¢mek ve gelistirmek,

3- Sirketimizin hedeflerine ve ¢alisanlarimizin kisisel gelisimine hizmet edecek bir egitim programi diizenlemek ve etkinliklerini 6lgmek.

4- Tiim c¢alisanlarimizin insan onuruna uygun c¢alisma kosullarinda, saglikli ve giivenli bir ortamda ¢aligsma hakki olduguna inaniriz.

5- Calisanlarimiz bizim en degerli varligimizdir ve calisanlarimizin giivenligini saglamak ve korumak en 6ncelikli is hedefimizdir.

6- Otelimiz yasal yiikiimliiliiklerin 6tesinde en iyi ¢evresel ¢oziimleri uygulamalari ve ¢evre dostu teknolojilerin gelismesine ve yayilmasina yardimei
olacak ve cevre bilincini arttiracak her tiirlii girisime destek saglamak adina her zaman hazirdir.

7- Insan kaynaklarinizin, siirdiiriilebilir biiyiimenin en énemli unsuru olduguna inaniriz.

8- Calisanlarimizin 6zliik haklarinin tam ve dogru bigimde kullanilmasin saglariz.

9- Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabay1 gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz.

10- Her tiirlii faaliyetimizden dogabilecek ¢evresel etkileri sorumluluk bilinci ile yonetiriz.
Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi ¢ergevesinde toplumumuzun gelisimi igin ¢aba gosteririz.

11-Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklar1 uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere goniillii olmalar1 konusunda destekleyecegiz

12-1s saghg ve giivenligi cergevesinde ¢alisanlarimiz igin tiim dnlemleri almis ve gerekli is bas1 egitimlerini konusunda uzman kisilerce ve yillik egitim
programi gergevesinde ¢alisanlarimiza sunulmasi konusunda ayrica hassasiyet gostermekteyiz.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi POLITIKAMIZ

Isyerimizi, ¢alisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi korumak, giivenli bir is ortami olusturmak ve siirekliligi saglamak amaci ile; Is Saghig1 ve Giivenligi
konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimliiliiklere uyariz.

o s Saglig ve Giivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tiim ¢alisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini benimseriz.

e Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine her diizeyde katilim i¢in hedefler koyariz.

o s Saghig ve Giivenligi kiiltiiriimiizii siirekli iyilestirerek, siirdiiriilebilir “Sifir Is Kazas1” hedefine ulasmay1 hedefleriz.

o s sagli ve giivenligi kapsaminda yaptigimiz ¢alismalari, dncii ve drnek olmak adina tiim calisanlarimizla ve ¢evremiz ile paylasiriz.
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8-MISAFIR MEMNUNIYETI YONETIiMi POLITIKAMIZ

Hizmet sektoriinde Gretim ve tiiketimin es zamanlh gergeklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kaginilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde
telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢6ziim tireten ve adalet olgusuna dayali siireglerin
olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu siireclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu siireglerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla miimkiin olacaktir.
Misafirlerimiz otelde kalis siiresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler. Bildirilen tiim sikAyetler Misafir Iliskileri veya On biiro
Boliimii tarafindan degerlendirilmektedir.
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9-ULASIM
Biyuk Abant Oteli Bolu Mudurnu ilgesi Abant mevkiinde yer almaktadir. Abant Goliine sifir konumdadir.

Bolu Merkeze 35 Km.

Ankara Esenboga Havalimanina 200 Km.

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimanina 230 Km uzakliktadir.

Bolu Belediyesine ait 22 — ABANT numarali servisler ile ulasim saglanabilmektedir. Servislerde tek kullanimlik bilet satilmaktadir.

Servis saatleri:
Hafta i¢i : Bolu’dan 07:30 — 13:00 de Abant’tan 09:00 -17 :00 saatlerinde
Hafta sonu: Bolu’dan 07:30 — 11:00 — 13:00 15:00 Abant’tan 09:00 13:00 17:00 araglarla ulasim saglanmaktadir.

7 Bolv’yy

-+ Seviyorym
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